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Bestuurlijke reactie maatschappelijke visitatie De Marken 2017 - 2020

De Marken heeft zich in 2021 laten visiteren door Procorp. In de woningwet 2015 is vastgelegd dat
corporaties verplicht zijn om zich 1 keer per 4 jaren te laten visiteren. Dit is een belangrijk instrument
om de maatschappelijke waarde zichtbaar en bespreekbaar te maken. Het accent in dit
visitatierapport ligt op de maatschappelijke prestaties van de corporatie in de lokale context en richt
zich op ‘het verhaal achter de cijfers en feiten’ over de periode 2017-2020. Deze maatschappelijke
visitatie is uitgevoerd conform methodiek 6.0. We zien de visitatie als een manier om ons
maatschappelijk te verantwoorden en om er met elkaar van te leren.

Bevindingen

De visitatiecommissie is van mening dat De Marken zich profileert als een echte dorpse corporatie
die dicht bij haar huurders staat, in de communicatie korte lijnen heeft en zich inzet voor
dorpsbinding. Er is veel persoonlijk contact en problemen worden zo mogelijk direct opgelost. Dit
wordt in de gesprekken met belanghebbenden ook herkend. De Marken wordt door de
belanghebbenden gezien als “de hoeder” van de dorpen voor wat betreft de leefbaarheid.

Het woningbezit van De Marken heeft sinds 2017 gemiddeld energielabel B en loopt daarmee voorop
in de gemeente Deventer. Desondanks is de ambitie groot en werkt De Marken binnen eigen
mogelijkheden en de investeringsruimte aan de volgende stap: Gemiddeld label A in 2030. Daarbij
geeft De Marken een stabiel financieel beeld af. Het is een prestatie dat De Marken met zo’n kleine
organisatie op vele vlakken goed presteert.

Het is fijn om te lezen dat onze huurders en samenwerkingspartners onze inzet herkennen en
waarderen. We zijn trots op de ontwikkeling die De Marken heeft doorgemaakt en op de resultaten
die we bereikt hebben. We beschouwen dit als een stimulans om op deze wijze door te gaan.

Aandachts- en verbeterpunten

De visitatiecommissie is van mening dat de schaalgrootte van de organisatie kwetsbaarheden met
zich mee brengt, maar dat er op dit moment geen aanleiding is om te fuseren. De prestaties zijn
goed en er is breed draagvlak bij belanghouders om zelfstandig te blijven. De visitatiecommissie vindt
periodieke herijking op het zelfstandig willen voortbestaan wel van belang om de kwetsbhaarheden
goed in het vizier te houden zodat tijdig maatregelen kunnen worden genomen en afgewogen keuzes
t.a.v. de positionering blijven worden gemaakt. We zijn blij om te vernemen dat de
visitatiecommissie het eens is met ons dat er geen aanleiding is om te fuseren. Daarnaast zijn we ons
bewust van onze kwetsbaarheden en nemen het advies van de visitatiecommissie over om dit
periodiek goed in het vizier te houden en waar nodig tijdig actie te ondernemen.



Hoewel De Marken actief de samenwerking met partners zoekt, is de visitatiecommissie van mening
dat dit nog wat meer structureel vorm gegeven kan worden. Met woningcorporaties en
ketenpartners is er tot nu toe namelijk weinig sprake van structurele samenwerking op onderdelen
(bijvoorbeeld op beleidsgebied, om bedrijfslasten laag te houden of om in projecten meer slagkracht
of efficiency te bereiken). We herkennen dit aandachtspunt en gaan op zoek naar mogelijkheden om
de slagkracht en efficiéntie te vergroten. We richten ons daarbij op het intensiveren van bestaande
samenwerkingen, onder andere met de partners verbonden in Woonkeus, en gaan op zoek naar
nieuwe vormen.

De visitatiecommissie wijst op het feit dat de bestuurswissel en het aantrekken van een nieuwe
financiéle manager hoe dan ook impact hebben op de kleine organisatie, de organisatie-inrichting en
de samenwerking met de RvC. Dit vraagt om goede monitoring en verdere visie op de
organisatieontwikkeling.

De visitatiecommissie ziet gezien de grote betrokkenheid van de RvC een uitdaging om hun actieve
rol te kunnen blijven behouden, waar nodig te intensiveren en tegelijkertijd de nieuwe bestuurder de
ruimte te laten om goed haar rol in te kunnen gaan vullen. Dit vraagt om een nieuw samenspel en
heeft impact op de inrichting van het bestuur en de governance.

We onderkennen de impact van de wisselingen in het bestuur en het management en gaan aan de
slag met de verdere ontwikkeling van de organisatie. We geven vorm en inhoud aan het nieuwe
samenspel vanuit het adagium: “we behouden het goede en veranderen waar nodig”.

Tot slot

We willen onze belanghebbenden, onze partners en Procorp heel hartelijk bedanken voor de inbreng
in deze visitatie. Het is van groot belang om periodiek te kijken hoe onze dienstverlening beleefd
wordt, hoe we ervoor staan en hoe de samenwerking met partners verloopt. Deze visitatie levert
daarvoor een belangrijk beeld op over hoe anderen naar ons kijken, wat goed gaat en waar ruimte
voor verbetering is. We gaan graag samen met belanghebbenden en partners aan de slag.

Als nieuwe bestuurder heb ik niet het genoegen gehad om het voortraject mee te maken, maar ik
ben wel blij dat er een positief visitatierapport ligt. De aanknopingspunten voor verbetering pak ik
met veel plezier samen met de RvC en het team op.
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